Ohje epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumisesta

1.

Tavoite

Kustavin kunta ei hyvaksy tyoyhteisossa epaasiallista kayttaytymista, hairintaa, syrjintaa tai
muuta tyontekijan terveytta, turvallisuutta tai tydhyvinvointia vaarantavaa toimintaa. Taman
ohjeen tarkoituksena on:

2.

edistaa turvallista, terveellista ja arvostavaa tydilmapiiria
ennaltaehkaista tydpaikkakiusaamista ja hairintaa

varmistaa, etta epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan viivytyksetta ja
yhdenmukaisesti

maaritella vastuut ja toimintatavat ongelmatilanteissa.

Mita on epaasiallinen kayttaytyminen?

Epaasiallisella kayttaytymisella tarkoitetaan toistuvaa tai vakavaa toimintaa, joka loukkaa,
alentaa, uhkaa tai syrjii toista henkilda.

Esimerkkeja epaasiallisesta kayttaytymisesta:

henkiloon kohdistuva loukkaava puhe tai vahattely

huutaminen, solvaaminen tai uhkailu

tyoyhteisosta eristaminen tai tarkoituksellinen ulkopuolelle jattaminen
perusteeton arvostelu tai tyon jatkuva mitatointi

perattomien huhujen levittdminen

syrjiva tai halventava kohtelu

seksuaalinen tai muu hairinta

asiaton viestinta sahkopostissa, puhelimessa tai sosiaalisessa mediassa.

Yllamainitut tilanteet voivat olla rikoksia, joita kasitellaan erikseen rikoslainsaadannon

mukaisesti.

3.

Mita epaasiallinen kayttaytyminen ei ole?

Epaasiallista kadyttaytymista eivat yleensa ole:

tydnjohto-oikeuden mukaiset paatdkset

perusteltu tydn ohjaus ja valvonta



e tyOtehtavien tai tydjarjestelyjen muuttaminen asiallisista syista
e perusteltu palaute tyon suorituksesta
o yksittaiset nakemyserot tai satunnaiset ristiriidat.
4. Jokaisen tyontekijan vastuu
Jokaisella tyontekijalla on vastuu:
¢ kohdella muita asiallisesti ja kunnioittavasti
o edistaa hyvaa tydilmapiiria
e puuttua havaitsemaansa epéaasialliseen kayttaytymiseen mahdollisuuksiensa mukaan
¢ ilmoittaa hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta esihenkildlle.
5. Toimintaohje tyontekijalle
Jos koet epaasiallista kayttaytymista:
Vaihe 1: Ota asia puheeksi
Kerro mahdollisimman pian henkilolle, jonka koet kayttaytyvan epaasiallisesti:
¢ mika toiminta on mielestasi epaasiallista
e miten se vaikuttaa sinuun
e ettd haluat kaytoksen loppuvan.
Keskustelu voidaan kdyda myos tukihenkilon lasna ollessa.
Vaihe 2: Dokumentoi tapahtumat
Kirjaa ylos:
e tapahtuman paivamaara ja kellonaika
e mitatapahtui
o ketka olivat paikalla
e mahdolliset kirjalliset viestit tai muu aineisto.
Vaihe 3: Ilmoita esihenkilélle

Jos tilanne jatkuu tai on vakava, ilmoita asiasta omalle esihenkilollesi. Mikali esihenkild on
osallisena tilanteessa, ilmoitus tehdaan taman esihenkilolle, kunnanjohtajalle tai
tydsuojeluun.

Mikali epaasiallisesta kayttaytymisesta epailty henkild on sellainen viranhaltija, jonka
tydnantajavastuusta vastaa kunnanhallitus, voidaan ilmoitus tehda kunnanhallituksen



puheenjohtajalle. Kunnanhallitus huolehtii asian asianmukaisesta selvittamisesta ja
kasittelysta.

Mikali epaasialliseen kayttaytymiseen liittyvassa asiassa osapuolena on luottamushenkilo,

ilmoitus voidaan tehda valtuuston puheenjohtajalle, kunnanhallituksen puheenjohtajalle tai
kunnanjohtajalle. Asia kasitelladn kunnan hallintosdannon ja hyvan hallinnon periaatteiden

mukaisesti. Tarvittaessa kunnanhallitus tai valtuusto arvioi asian vaatimat toimenpiteet.

6. Tyoterveyshuollon rooli

Tyoterveyshuolto toimii tydyhteisoa ja tyontekijoita tukevana asiantuntijana epaasiallisen
kayttaytymisen tilanteissa. Tyoterveyshuollon tehtavana on arvioida tilanteen vaikutuksia
tyontekijan terveyteen, tyokykyyn ja tyossa jaksamiseen, tarjota tukea ja ohjausta tilanteessa
oleville tyontekijoille seka antaa tydnantajalle tyoterveyshuollon asiantuntemukseen
perustuvia suosituksia tydolojen ja tydyhteisdn toiminnan kehittamiseksi.

Tyoterveyshuolto ei ratkaise tyonjohdollisia tai kurinpidollisia kysymyksia eikd paata
mahdollisista seuraamuksista. Vastuu epaasiallisen kayttaytymisen selvittamisesta ja
tarvittavista toimenpiteista kuuluu tydnantajalle.

7. Esihenkilon velvollisuudet
Saatuaan tiedon epaasiallisesta kayttaytymisesta esihenkildon tulee:
1. Reagoida viivytyksetta.
2. Selvittaa asia puolueettomasti.
3. Kuulla kaikkia osapuolia erikseen.
4. Dokumentoida selvitystoimet.
5. Arvioida tarvittavat toimenpiteet.
6. Seurata tilanteen kehittymista.

Esihenkilo ei saa sivuuttaa tai vahatella ilmoitusta.

8. Asian selvittaminen

Selvityksessa:
¢ kuullaan kaikkia osapuolia tasapuolisesti
o kasitellaan vain asiaan liittyvia tietoja
e noudatetaan luottamuksellisuutta
e pyritdan ldytamaan ratkaisu, joka palauttaa tyorauhan.

Kuulemisessa kuultavalla on oikeus avustajaan.



9. Mahdolliset toimenpiteet

Tilanteen vakavuudesta riippuen voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavia keinoja:
e ohjaava keskustelu
e sovittelu
e Kkirjallinen toimintaohje
e huomautus
e varoitus
e tyoOjarjestelyjen muutokset
¢ muuttyolainsaddannon mukaiset toimenpiteet.

Samanlaisia rikkomuksia kasitelladn yhdenmukaisesti, ja niistd seuraavien toimenpiteiden
tulee olla keskendan johdonmukaisia ja tasapuolisia.

10. Suojelu vastatoimilta

Kukaan ei saa joutua epaedulliseen asemaan sen vuoksi, etta on tehnyt ilmoituksen
epaasiallisesta kayttaytymisesta taman ohjeen mukaisesti kunnalle tai
valvontaviranomaiselle, osallistunut asian selvittdmiseen tai antanut asiassa tietoja.

11. Seuranta

Esihenkild seuraa sovittujen toimenpiteiden vaikuttavuutta jarjestelmallisesti maaraajoin
esimerkiksi kuukauden kuluttua ja tarvittaessa pidempaan.

Mikali epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu, ryhdytaan uudelleen toimenpiteisiin.

12. Oikeus tehda valvontapyynto viranomaiselle

Tyontekijalla, viranhaltijalla tai luottamushenkilollad on oikeus tehda ilmoitus tai
valvontapyynto toimivaltaiselle viranomaiselle, mikali han katsoo, ettei epaasiallista
kayttaytymista, hairintaa tai tyoturvallisuutta vaarantavaa toimintaa ole kunnassa kasitelty
asianmukaisesti tai riittavin toimenpitein.

Tyosuojeluun liittyvissa asioissa valvontapyynto voidaan tehda lupa- ja valvontavirasto (LVV)
tydsuojelun vastuualueelle. Viranomainen arvioi asian toimivaltaansa kuuluvilta osin ja voi
tarvittaessa pyytaa tyonantajalta selvityksen seka ryhtya valvontatoimenpiteisiin.

Valvontapyynnon tekeminen ei rajoita tyontekijan tai viranhaltijan oikeutta kayttaa kunnan
sisaisia ilmoitus- ja selvitysmenettelyja eika esta asian kasittelyd kunnan omissa
toimielimissa.



13. Soveltaminen

Tata ohjetta sovelletaan kaikkiin kunnan tydntekijoihin, viranhaltijoihin, esihenkildihin seka
luottamushenkildihin. Ohje ja tarvittavat lomakkeet toimitetaan kaikille. Tama ohje kaydaan

lapi kaikkien tyontekijoiden kanssa vuosittain ja osana uuden tyontekijan perehdytysta.
Ohjeen pitaa olla saatavilla.



