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HANKINTAYKSIKON JA HANKINNAN KOHTEEN YLEISKUVAUS

Tietoja hankintayksikosti

Kustavin kunta on julkishallinnon yksikko, joka sijaitsee n. 70 km Turusta ldnteen. Kustavi sijaitsee
kokonaisuudessaan saarissa, mutta kunnan toimipisteisiin on sujuva tieyhteys. Kustavin kunnalla on
noin 35 tyontekijdd. Lisédtietoja hankintayksikosté: kustavi.fi

Hankinnan tausta ja tavoitteet

ICT tuki- ja ylldpitopalvelun tarkoituksena on tukea kuntaorganisaation toimintoja tarjoamalla
luotettavat ja tehokkaat tietotekniset ratkaisut. Tahén liittyvét infrastruktuuri, ohjelmistot, tietoturva
ja kayttajatuki.

Kunnan ICT-laitteita ja -ohjelmistoja kayttavit tydssddn noin 30 tyontekijdd sekd noin 20
luottamushenkilo4a, joilla on kdytossé tabletti. Luottamushenkil6illd on kidytdssd 365 basic lisenssi.

Nykyinen sopimus pédattyméssd 7?77 ja uusi sopimus tehddén mahdollisimman nopeasti
kilpailutuksen paittymisen jilkeen.

Kilpailutettava tuki ja yllépito tarkoittaa tukea tilaajan laitekannalle. Laitekanta uusitaan erillisen
kilpailutuksen kautta yhteistydssa ICT-kilpailutuksen voittajan kanssa (toimintaympéristd kuvattu
jaljempéna tdssa liitteessd).

Kustavin kunta tarvitsee kokonaisvaltaisen ICT-tuen. Kokonaisvaltaisuudella tarkoitetaan
kumppanuutta, jossa valittu tarjoaja huolehtii Kustavin kunnan laite- ja jarjestelmaympéristosta
vastuullisena osapuolena; ehdottaa sddstdjd, parannuksia sekd kehittimiskohteita palvelun, tuen ja
ympaériston parantamiseen eli kuin hoitaisi omaansa. Toiveena on, ettd tarjoaja kokonaisvaltaisesti
toteuttaa kunnan tarpeet jarkevésti ja taloudellisesti.

Suurin osa laitekannasta on nykyisen palveluntarjoajan palvelulaitteita. Tarkoituksena on hankkia
soveltuvat laitteet kunnan omistukseen. Néistd hankinnoista tehdédén erillinen kilpailutus, jossa tuki-
ja yllapitopalvelujen kilpailutuksen voittajan toivotaan auttavan. Laitehankinnan konsultointiapu
sisdltyy kayttoonottoprojektiin.

Péadsdantoisesti tyontekijat kayttévat talla hetkelld kannettavia tietokoneita, jotka on tydpisteessi
telakoitu yhteen tai kahteen isoon niyttdon ja langattomiin oheislaitteisiin.

Tyontekijoiden midrd on kerrottu edelld. Tyontekijit tyoskentelevit useammassa toimipisteessi
Kustavin keskustan alueella. Néitd toimipisteitd ovat kunnantalo, paivikoti, koulu ja palvelukeskus.



Tyo6asemia on tdlld hetkelld kdytdssé laiteluettelon mukaan 22 kpl, jotka kuuluvat nykyisen
toimittajan palvelulaitesopimuksen piiriin.

Kunnalla on kdytdssd 6 palvelinta, jotka kaikki ovat nykyisen palveluntarjoajan konesaleissa. Omia
palvelimia ei ole.

Kunnan tyontekijét ja luottamushenkilot kiyttdvit Microsoft 365 ympéristdd péivittdiseen
tyoskentelyyn. Lisenssejd on kaytdssé tasoilta basic, standard ja premium.

Puhelimet ja tabletit eivdt ole minkddn etidhallintaohjelman alla. Eivétka ne laitteiden osalta kuulu
tdméan sopimuksen piirin alkuvaiheessa.

Kustavin kunta haluaa siis ICT palveluiden ylldpito- ja tukipalvelut kiintedén kuukausihintaan, joka
voidaan jakaa kayttdjittdin tai laitteittain heiddn kustannuspaikkojensa kustannuksiksi.

Toimintaympiristo

Tassd kappaleessa on kuvattu toimintaympéristod, jonka tukea ja ylldpitoa tydasemien lisdksi
koskee. Lista ei ole tyhjentdvé eikd mainitsemattomia pois sulkeva esim. tietoturvaratkaisuja ei
julkisesti kuvailla.

ICT-ympdériston tarkoituksena on tukea organisaation toimintoja tarjoamalla luotettavat ja tehokkaat
tietotekniset ratkaisut. Tdhén sisdltyvit infrastruktuuri, ohjelmistot, tietoturva ja kayttdjatuki
kaikissa kunnan toimipisteissa.

ICT palvelut on toteutettu padosin pilvipohjaisilla ratkaisuilla.
Infrastruktuuri
. Verkkoyhteydet: Toimipisteissd on kuituyhteys.

Toimipaikkojen verkko on toteutettu CAT6 kaapelein jokaiselle tyopisteelle ja
kaytossd on myds WLAN verkko. Lahiverkon aktiivilaitteet ovat etdhallittuja.
Verkkoyhteyksien palveluntarjoajana toimii Vakka-Suomen Puhelin. Verkkoyhteydet
ovat tdmén kilpailutuksen ulkopuolella.

. Palvelimet ja tallennustilat: Ei ole kdytdssd omia fyysisid tai virtuaalisia palvelimia.
Kayttdja- ja konetili-identiteetit ovat M365 / AD. Tiedostot sijaitsevat paikallisissa
asemissa, verkkoasemissa sekd Sharepointissa ja niitd kdytetdan joko
resurssienhallinnan tai Teamsin kautta sekd selaimella.

. Tydasemat: Kiytossd on pidasiassa perustoimistokdyttoon soveltuvia kannettavia
tietokoneita. Osassa koneita on LTE-yhteys. Suurin osa koneista on kytketty telakan
kautta ndyttoihin ja oheislaitteisiin.



Tulostimet ja monitoimilaitteet: Kunnalla on kadytdssd kolme leasing
monitoimilaitetta; kunnantalolla ja koululla. Lisdksi on joitakin yksittdisten kdyttdjien
verkko- ja paikallistulostimia.

Kéaytossd olevia ohjelmistoja

Tietoturva

Kayttdjatuki

Kayttojarjestelmat: Péivitetyt ja turvalliset kdyttdjarjestelmat, Windowsia (Windows
10ja1l)

Sovellukset: Yrityksen toiminnan ja talouden ohjaukseen kaytdssé pilvipohjaisia
sovelluksia, mukaan lukien Microsoft toimisto-ohjelmistot. Asianhallintajérjestelméa
Dynastylle on oma palvelin, mutta toimialakohtaiset ohjelmistot sijaitsevat pddasiassa
ohjelmistoja tarjoavien yritysten palvelimilla.

Pilvipalvelut: Kéaytossd Microsoft 365 pilvipohjaiset ratkaisut, jotka tukevat joustavaa
ja paikka riippumatonta tyoskentelyd. Pilviymparistd on my6s varmistuksien piirissa.

Palomuurit ja virustorjunta: Verkkoyhteydet on suojattu palomuurilla, jossa on kaikki
uudenaikaiset suojausominaisuudet. Ty0asemien suojauksessa on kdytetty mm. f-
securen palveluita.

Kayttijahallinta: Kiyttdjien padsyd dataan ja tietoon hallitaan keskitetysti
roolipohjaisesti.

Helpdesk: Helpdesk-palvelu toimii téll4 hetkelld arkisin klo 8-16 vililld. Lisdksi
tarvittaessa lahituki.

Dokumentaatio: Télld hetkelléd ohjeita tehty tarpeen ja tilanteen mukaan.



