Tavoitteena hyvin innovatiivinen ja kokeilupainotteinen
kehittamishanke palvelu- ja matkailusektoreille

mukana kaupanalan toimijat, erikoiskaupat, palvelut, ravintola- ja

matkailusektorin toimijat, tapahtumatuotanto ja vapaa-
alkapalvelut seka kiinteistojen omistajat, kunnat ja ko. palveluja

tuottavat yhdistykset.



Tilannekuva

e Verkostomaisen yhteistyon kehittaminen palvelualoilla ja

e Palvelualat ja keskustojen kivijalkaliikkeet ovat suurten matkailussa uupuu

muutosten keskella - uhkana kuihtuvat, karvistelevat

keskustat

Mielikuva keskustoista hahmoton, ei tunnisteta nykyaan

enaa toiminta-alustoiksi. Alueiden erikoiskaupan ja
ravintolapalveluiden imago todellisuutta valjumpi.

Sukupolven vaihdokset ja uusien toimijoiden tarve -
mista uudet yrittajat? Tyhjat tilat, toisaalta muuttuvat

tarpeet.

Markkinointi ja brandays keskittamatonta ja melko

suunnittelematonta eika sita ohjaa kukaan/mikaan.

Vastassa kauppakeskukset, suurempien kaupunkien
keskukset, verkkokauppa, muut viihdykkeet.
Kauppakeskukset ovat benchmarkanneet surutta
kaupunkikeskustoilta niiden vahvuuksia.

Tyovoimapula mm. ammattitaitoisen
ravintolahenkilokunnan puute. Naisten tyollisyyden
haasteet.

Matkailumarkkinoinnin hajanaisuus - alue ei erotu
matkailijoiden silmissa yhtenaisena kohteena

Sesonkivaihtelut ovat suuria - kesamatkailun
ulkopuolella kavijamaarat laskevat huomattavasti

Matkailupalveluiden kehittaminen vaatii laajempaa
yhteistyota, jota nykyinen, oikeastaan olematon,
toimintamalli ei tue

Akillisen rakennemuutoksen alueella on tunnistettu tarve
monipuolistaa taloudellista toimintaa ja vahvistaa
palvelu- ja matkailualoja teollisuuden rinnalla.



Skotlannin malli

e Skotlannissa on aktiivisesti kehitetty BID-mallia kuntakeskusten ja matkailun kehittamiseen

e Skotlannissa Bideja on 60 % enemman per asukasta kuin muualla UK:n alueella. Tama johtuu
osittain siita, etta Skotlannin hallitus on tarjonnut 20 000 punnan alkupaaomarahoitusta BID-
aloitteille

 Toimivia BlDeja jo 37 ja niita kehitetaan edelleen
e Skotlannissa on monentyyppisia BlDeja, mukaan lukien kaupunkikeskusten, matkailun,

teollisuusalueiden ja maaseutualueiden BID-mallit. Erityisesti matkailuun ja
maaseutuyrittajyyteen keskittyvat BIDit ovat kasvaneet viime vuosina



Skotlannin malli

e BID-malli on luonut Skotlantiin pysyvan ja pitkajanteisen kehitysmallin, toisin kuin yksittaiset
lyhytkestoiset hankkeet > ja meillakin tahdataan siihen toiminta jatkuu hankkeen jalkeen.

e BID eilisaa kunnan taloudellista taakkaa pitkalla aikavalilla - BID perustuu yritysten ja
toimijoiden vapaaehtoiseen osallistumiseen ja antaa lisaresursseja kehittamiseen.

e Toimivasta BID:sta muodostuu tunnistettava alueelle uusi toimija.
e Skotlannin kokemukset osoittavat, etta BID-malli toimii seka pienten keskusten elinvoiman

tukemisessa etta laajemman alueellisen matkailun kehittamisessa.

o Paikalliset BIDit: Kuntakeskusten vetovoiman lisaaminen, kivijalkayrittajien tukeminen,

tapahtumien ja markkinoinnin kehittaminen.
o Yhteinen matkailu-BID: Alueellinen brandi ja markkinointi, reitistojen ja palveluiden

parantaminen



Miten malli tOimii SkOtlanniSSH_? BID organisoidaan yleensa

voittoatavoittelemattomaksi
yritykseksi / yhdistykseksi

) Valmistelu:
Kiinnostuksen - Analysoidaan tarpeet
herattaminen: ja tavoitteet

- Kootaa yhteen maaritellaan maksun
toimijat, tutustutaan ' ehdotuksesta.
' suuruus ja

malliin ja hydtyihin kayttokohteet > Vahintaan 50% kylla

. i aania vaaditaan
laaditaan suunnitelma

Ainestys:
alueen yrittajat ja
toimijat danestavat BID-

BID keraa jasenistolta
skaalautuvan osallistumismaksun

BID alkaa toteuttaa Uusi aanestys, jossa seka hankkii lisdarahoitusta ja tukia
sovittuja toimenpiteita, paatetaan BIDin toimintansa kehittamiseen.
kuten markkinointia, jatkosta.
infrastruktuurin Jos BID koetaan Tdssa ARM-hankkeessa
kehittamista, hyodylliseksi, se saa osallistumismaksuja ei kerattaisi
turvallisuushankkeita ja jatkokauden. toimijoilta hankkeen aikana vaan
tapahtumia. toiminta katetaan hankerahalla >
eli kaynnistys tehtaisiin tuetusti.
Varjobudjetti.

Toimintakausi on
yleensa 5 vuotta



Kuntakeskus BID

e Vahva paikallinen brandays - Monet BID-hankkeet korostavat
paikallisidentiteettia ja tarinankerrontaa (esim. Altrinchamin
markkinakaupungin brandi tai Dunoonin ulkoilukohdekonsepti).

Konkreettiset parannukset - taajamaympariston ehostaminen,
julkisivutukien tarjoaminen ja yleisten tilojen kehittaminen nakyvat
suoraan kylamiljoossa.

Yhteisotapahtumat ja festivaalit - Tapahtumapaikkojen jasentaminen ja
saannolliset tapahtumat tuovat paikallisia ja vierailijoita yhteen, mika
kasvattaa kavijamaaria ja lisaa paikallista kulutusta.

Yritysten tuki ja digitaalinen nakyvyys - Yritysten auttaminen siirtymaan
verkkoon ja toteuttamaan tehokkaita markkinointikampanjoita luo
laajempia taloudellisia hyotyja.

Turvallisuus ja siisteys - Monet menestyksekkaat BID-hankkeet panostavat
turvallisuuteen, katujen siisteyteen ja parempaan valaistukseen
luodakseen viihtyisan ympariston.

Matkailu BID

Matkailu-BIDit investoivat alueen matkailumarkkinointiin, kuten
digitaalisiin kampanjoihin, some-nakyvyyteen ja kansainvaliseen
mainontaan. Kehittavat yhtenaisen brandin, joka parantaa alueen
houkuttelevuutta matkailijoiden ja sijoittajien silmissa.

Infrastruktuurin ja palveluiden parantaminen - Investoinnit mm.
kyltitykseen, opasteisiin, kavelyreitteihin ja vierailijaystavallisiin
palveluihin.

BIDit jarjestavat ja tukevat suurtapahtumia, festivaaleja ja
sesonkikampanjoita, jotka tuovat alueelle lisaa vierailijoita. Tavoitteena
on pidentaa matkailusesonkia ja tasoittaa kausiluontoisia vaihteluja.

BIDin avulla voidaan luoda yhteisia alennusjarjestelmia,
matkailupaketteja ja kumppanuusmalleja, joista hyotyvat seka
paikalliset yritykset etta matkailijat.

Esimerkiksi Iso-Britanniassa osa BIDeista perustettiin vastaamaan
Destination Management Organisations (DMO) -rahoituksen leikkauksiin
ja turvaamaan matkailualan jatkuvuus



Palveluklusteri / aluetyoryhmat Alueellinen matkailu-BID,

jossa teematyoryhmat

Pyha- . - .. .
Fanta Matkailuklusteri / teematyoryhmat
Juuri Kulttuuriverkosto,
uuri- — o ,
Kuntakohtaiset ketju B juurimatkailu

palvelusektorin BIDit

\ Ruoka Meri- Veteen liittyvat asiat,
UKki Laitila - ketju vierassatamat hubeina
Majoi- Pitstop-
tus ketju

jannat, hauskat,

Bréndi omintakeiset kohteet ja

Vehmaa tapahtumat.
Kustavi Taivas- Pysahdy - hengita -
salo inspiroidu - lataudu

Tyyliin Egenland



Hankkeen toimenpiteet ja toteutustapa

e Vahva kokeilukulttuuri. Hankkeen ensimmaisia toimia on
perustaa kokeilu BIDit ja sen jalkeen hankkeen ajan
testata BIDin toimintaa kaytannossa.

e Jokaisen BIDin toimintaa kehitetaan niiden omista
lahtokohdista. Eri kunnissa/eri BIDeissa eri toimia. BlDien
suurin vahvuus on paikallisuus, yhteiskehittaminen ja
jasenlahtoinen toiminta, jossa yritykset ja muut toimintaa
liittyvat tahot voivat aidosti vaikuttaa kehittamistoimiin.

e Hankkeen ajan toimintaa seurataan ja sen onnistumista
arvioidaan mm. kyselyilla, keskusteluilla jne.

e Hankkeeseen palkataan yleiskoordinaattori ja/tai osa-
aikaisia koordinaattoreita. Koordinoinnin tavoitteena on
auttaa klusteria ja Bideja eli tyoryhmia toimimaan
hankkeena aikana kohti yhteisia tavoitteita

e Alueen toimijat toimivat omissa rooleissaan

e Ostopalveluilla BIDit voivat hankkia tukea esim.
brandaykseen, yhteismarkkinoinnin kehittamiseen, alueen
vahvuuksien kartoitukseen, kevyisiin kokeiluihin ja pop-up
toimintaa.



Toimintamoduulit

Kaikille yhteiset moduulit

e Klusteri-moduuli (verkosto)
o Pakkollinen verkostoitumisen ja osallisuuden moduuli. Kaikki kuntakohtaiset tyoryhmat BIDit
osallistuvat klusterin toimintaan. Klusteri-moduuli ohjaa koko hankkeen toimintaa.

e Datahub-moduuli (tiedolla johtaminen ja oppiminen seka lapinakyvyys)
o Hankkeessa kerataan koko ajan tietoa toimien vaikuttavuudesta. Skotlannissa Bidit tuottavat julkisen
vuosiraportin, jonka tavoitteena on kehittaa bidien toimintaa systemaattisesti ja jarjestelmallisesti.
Raportoinnilla myos varmistetaan etta opitut asiat ja kehittaminen tehdaan nakyvaksi.



Valinnaiset painotukset

e Konsepti-moduuli (Konseptointi)

o BID voi laatia alueelleen teema- tai kehittamissuunnitelmia, tehda selvityksia, kaytannossa Bidin ensimmaisen
toimintasuunnitelman pohjatyota. Moduulin avulla voi mm. kartoittaa alueensa toimintaympariston vahvuuksi
ja puutteita. Konsepti-moduulissa on myos mahdollista kevyesti demota kehittamistoimia. Tama moduuli sopii
jos Bidin alueella ei ole tehty viela yhteiskehittamista ja alueen suunta on epaselva.

e Proto-moduuli (Placemaking [ taktinen urbanismi)
o Proto-moduuli keskittyy vahvasti erilaisten ideoiden testaamiseen kaytannossa. BID voi kehittaa olemassa
olevia toimia tai tapahtumia eteenpain tai kokeilla ihan uusia pop up tyyppisia toimia.

e Brandi-moduuli (Brandays ja yhteismarkkinoinnin kehittaminen)

o Brandi-moduulissa BIDin brandia ja markkinointia demotaan. Kohderyhmia voivat olla kuluttajat, investorit tai
vaikka uudet yrittajat. Esimerkiksi BID voi ottaa mallia kauppakeskusten markkinoinnista ja testata sen
kayttamia keinoja ja brandaystapoja omassa kaytossaan.

o Matkailun Bidissa brandimoduuli on kaikille tyoryhmille pakollinen ja yhteinen.



Mita tama tarkoittaa Kustavissa?

Kustaviin kootaan oma palvelu/matkailu BID. Tavoitteena saada yrittajien lisaksi toimijoita kuten
mm. Leijonat ja Toritoimikunta seka yhdistyksia. BID saa omaa toimintarahaa ja paasee
toimintarahalla hankkimaan ostopalveluja esim. kokeiluihin, selvityksiin jne. ja kehittamaan
toimintaansa yhdessa.

Lisaksi Kustaviin paasee mukaan kaikille yhteiseen MatkailuBIDin jossa kehitetaan matkailun
brandia seka erilaisia teemareitteja ja nostetaan esille alueen kiinnostavia pitstop-paikkoja ja
tapahtumia.

Koko klusterilla on myos yhteisia tapaamisia ja koulutuksia, joissa paastaa jakamaan oppeja ja
onnistumisia.

Paasette tutustumaan tuetusti toimintamalliin ja pohtimaan jo hankkeen aikana sen soveltuvuutta
kunnan yhteiseen kehittamiseen



Mita tama tarkoittaa Kustavissa?

Kaytannon kokeiluja, joita BID toteuttaa voisivat olla esim.
e Kavijan ohjaaminen paremman kavijakokemuksen aikaansaanniksi > kassaan rahaa
e Alueen toimintojen jasentaminen
e Viihtyisyyden lisaamista > viipyman kasvattamiseen tahtaavat toimet

Samalla voidaan hyodyntaa myos muita kaynnissa olevia hankkeita kuten CATTB ja uusia
kehittamishankkeita ja esim. Alykaskyla. Rajauksesta kannattaa keskustella jo ennen hankkeiden
kaynnistymista. Paallekkaista ja paallekkaisia tavoitteita ei saa tehda, mutta limittya ne voivat.
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2.5 vuotta 600 000

IMAGOKLUSTERIT

PALVELUKLUSTERI

150 000 + 50 000 palkat ja koordinointi UL

KLUSTERI-MODUULI (BIDIEN toiminan ohjaaminen ja hankkeiden koordinointi) 1 htv - 1,5 htv /vuosi
muu resurssi kunnilta, yrittajilta ja verkoston muilta toimijoilta

DataHUB-moduuli (valmistelutyo koordinaattorilla) + mahdolliset yritysryhmahankkeet yms.

BID-kohtainen brandimoduuli 400 000
Palveluklusterit ovat kuntakohtaiset Matkailussa tyoryhmat ovat

teemakohtaisia



2,5 vuotta
120 000 600 000 I;lzvfabic(“)t()() Taékei)lu()()()
S 600 000 64000 RLXIWAEZIN

60 000 Uki

30 000 Laitila Tarvittava

7500 raivassale 120 000 Korvamerkitty Ostobud
7500 /10 000 Vehmaa 240 000 / 400 000
7500 Kustavi

7500 Pyharanta



