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Suunnitelman laadinta

Suunnitelma toteuttaa Kustavin kuntastrategiaa edistden sen tavoitteita ja kriittisia menestystekijéita vastaten kaikkiin
tavoitteisiin seka osalta toiminnan ja talouden yhteensovittaminen, laatutaso ja palveluiden
vaihtoehtoiset jarjestamistavat. Suunnitelman linjauksilla edistetddn myods kunnan palvelulupauksen lunastamista.

Suunnitelmasta on tunnistettavissa kaksi ekosysteemia
* Juhlavuosi: Paikalliset tapahtumat ja toimijat niin yhteisot kuin yrityksetkin, kuntalaiset ja vapaa-ajanasukkaat ja
* Matkailu: yritykset, visit-organisaatiot, kunta- ja muut sidosryhmakumppanit

Suunnitelma paivittda kunnan toimintatapoja mm. seuraavien osalta
* Osallistava valmistelu ja toteutus

* Yhteisty0, erityisesti markkinointiyhteistyo

* Digitalisaation lisddminen, erityisesti nettisivut ja SoMe

* Palvelumuotoilu, tiedolla johtaminen

Suunnitelman valmistelussa on hyddynnetty osallistamistilaisuuksia, kokemuksia aiemmista tapahtumista ja messuista, sidosryhmahaastatteluja ja
aiempaa toteumatietoa



Viestinnan
painopisteet 2024

Ulkoinen

Kustavi 150-vuotta. Kustavi ennen, nyt ja
tulevaisuudessa.

* Kustavi —elinvoiman edellakavija
e Kustavi —elinvoimaista saaristoa ympari vuoden

Sisdinen
Kustavi nakyy 2020-luvulla

* Kehitimme viestinta- ja palvelukulttuuriamme

* Suunnitelmallisuudella ja roolituksella tasaista
tuottoa

* Kohderyhma, tavoite ja vaikuttavuus-ajattelua

¢ Painetusta markkinoinnista sahkoiseen
joukkoistukseen




Kantavat
teemat

* Saaristomatkailu, saariston rengastie,
satamat (meille padsee vesitse),
helppo paivamatkakohde

* Kestavat toimintavat ja saariston
luonto-arvoista huolehtiminen, jolla
yllapidetdaan lumovoimaista ja
elinvoimaista saaristoa.

* Tapahtumat, kytkettyna 150- v.

* Ympadrivuotisuus, kesdasesongin
hannat, ei-tyypilliset ajankohdat

* Asuminen ja vapaa-ajanasuminen seka
tontit ja palvelut: asukashankinnan
kohderyhma?




Linjauksia

Nettisivut ovat kaiken tiedon kotipesa.
Siirrytaan painetusta ja paikallisesti jaettavasta sahkoiseen ja kauempaa seka aiemmin tavoittavaan.
Maaritellaan kohderyhmat ja suunnataan panoksia kohderyhmien tavoittamiseen.

Karsitaan yleistasoisista lehtimainoksista, vahennetdan painotuotteita, aktiivisuutta, eldvaa ja aikaansa seuraavaa, siirrytdan
puhelinnumeroperusteisesta joukkoja tavoittavaan viestintaan.

Tavoitellaan reaktioita, toimintaa tai muutosta ja tarjotaan toimivat palvelupolut. Esim. mainostetaan tapahtumaa->
ilmoittautuminen/osto, paikka, aika, hinta, pysakointi, ennakkomateriaalit/tiedot ja muistetaan myos jalkimainonta.

Tarkistetaan aina yhteistyémahdollisuudet.

'(I'av?jitellaa? perinteisessa mediassa, sen sijaan etta ostettaisiin ensisijaisesti mainoksia, laajempia artikkeleita ja puffisisaltoja
tiedotteet).

Toteutetaan markkinointikampanjat valituista aiheista, rajatuille kohderyhmille, kertaluonteisesti
* Koska sisallontuotanto on kallista, kiinnitetdaan huomiota sisaltéjen levittamiseen ja uusiohyddyntamiseen.
* Proaktiivisuus: mahdollistetaan, kerrotaan ennen ei vasta sitten kun meni jo.

. Sis»léiindenkroolitus kuntoon. Tehdadan yhdessa toisistamme tietoisina. Suunnitelmallisuudella tasainen tuotto. Ennemmin vahemman
ja laadukasta.



Mainostaminen

* Siirrytaan printista sahkoiseen, kokeillaan videoita ja maksullista somemarkkinointia,
hyodynnetaan myos radio

* Orgaanisen nakyvyyden tavoitteleminen= kuntalaiset, vapaa-ajanasukkaat, yritykset, yhteisot,
kumppanit ja luottamusihmiset toihin (tarvitaan ohjeet)

* Ostetut mainokset paaasiallisesti kytkettyna artikkeliin ja temaattiseen yhteistyohon liittyen esim.
Saariston rengastie, Brando

* Yllapidetaan some-markkinointia orgaanisena ja tuettuna maksullisesti itsetuotettuna
e 150-v. laskeutumissivusto, jota voidaan kayttaa myos jatkossa: Visit Kustavi

* Some-markkinointikampanjat: tonteista rakenna- ja sisustamessujen aikaan, matkailun
paikallisista tarjouksista matkamessujen aikaan, sesongin ulkopuolella esim. paasiainen tai vappu.

* Kaikki mainokset ja markkinointi ja tapahtumat paivitetyilla pohjilla ja ilmeella

* Mainosaineistot koko vuodeksi kerralla ja niita myllytetaan lapi. Imeen mukaisina esim. mainoksia
max. Paria sorttia

* Tienvarsimainokset ja banderollit? Sisaantulo, tori, Kustavintien varsi?



Materiaalit 24

Perinteinen matkailuesite ts. aiempi paivitettyna,
tapahtumapohjainen ja/ vai repaisykartta, oma vai yhteinen tai mukaan
laajempaan kokonaisuuteen?

* Vapaa-ajanasukkaiden kesakirje (sis. Matkailun sisallot ja kuntatiedote, 150
ja asuminen)

» Kuvauskehys tai tinttamareski (Somenakyvyys): pyroni, kolme sivua ja
torille

* Tapahtumakooste nettisivuilla tapahtumakalenterissa, kuntatiedotteeseen,
someen (ja sahkodisena uutiskirjeena)

 |dea: Juhlavuoden aanet tai fanfaari?
* Rekvisiitta ja viirit: miniliput, viirinauhat, 150-tuotteet



Messut

Matka 24 yhteisosastolla Varsinais-Suomen kanssa (VTA koordinoi)
Kirjamessut (ei itse lasna)

Kustavi kesatorilla, Kilpiviikoilla ja Lohimarkkinoilla, osallistumisen tapa?

Tuetaan kustavilaisten toimijoiden osallistumista itse tarkeaksi kokemille
messuille ja toimitetaan sinne aineistoja/tietoa.

Messujen osalta painopiste valmisteluun ja sidosryhma- seka
kumppanitydéhon:

Selkeat tavoitteet ja toimenpiteet sen mukaan, perehdytetyt ammattilaiset
asiakastyohon (ei kavelevia esitetelineitd), mahdollinen oma
sidosryhmatilaisuus? Imago, fiilis, nakyvyys vai myyntitavoitteet? Tarvitaanko
kunnanjohtaja vai palkattu a5|akasneuv01a



Matkailuneuvonta kesasesonki 24

* Miehitetysta torikopista miehittamatén avoin walkin Info.
* Mahdollisuus kehittaa kirjastosta matkailuinfo, jolloin kesatyontekija=
kirjaston kesatyontekija (malli Foglon Degerby).
* Tyo tehdaan ennen sesonkia, koska kesalla myydaan jo ei-oota.
=> Viestinta kuntoon eniten kysytyista.

* Matkailuneuvojan aiemmin tekema some-ty6 ostetaan tarjousten
perusteella mediatoimistolta 2-3 julkaisua per viikko ennalta
maaratyista aiheista tai tuotetaan ja ajastetaan itse.



Osallistaminen, kohtaaminen
(tilaisuudet) ja data

 Yrittajien aamukahvit tai vastaavat tilaisuudet saannoéllisina KJ ja PP

* Matkailuyrittajatilaisuus 2 krt vuosi KJ ja PP

» Kustavi 150 teematilaisuus/valmistelu s23

* Yhdistysohjelma s23 MM, AL, PP

e Osallistava budjetointi tai yhdistysavustus s23 MM, PP

e Kustavi 150 seurantapalaveri k 24

e Sidosryhma ja tai kumppanitilaisuus Brando tai muut kumppanit k 24

» Kustavi 150 palautepalaveri/yhdistys ja yrittajatilaisuus s24

* Palautekanava nettisivuilla -nosto ja palautteen kasittelyn tehostaminen
* Osallistujamaaran ilmoittaminen/avustuksen kayttoilmoitus/tapahtuman palaute sahkoisesti
* Yrittdja- ja sidosryhmatapaamiset KJ ja PP



Muita toimenpiteita

» Palautekanava nettisivuilla -nosto ja palautteen kasittelyn tehostaminen
* Yrittaja- ja yhteis6sopimusten solminen

 Osallistujamaaran ilmoittaminen/avustuksen kayttoilmoitus/tapahtuman
palaute sahkadisesti

* Yrittaja- ja sidosryhmatapaamiset KJ ja PP

* Paiva Kustavissa ohjelmapaketin kohderyhmaistaminen ja paivittaminen +
toimitus matkanjarjestdjille

e Saannolliset mediatapaamiset yhteistydssa kumppanikuntien kanssa
* Kavijamaarien mittaaminen
* Sahkoisen kuntatiedotteen tuominen printatun oheen



Kustavi virittyy 150- juhlavuoteen



Kustavi 150-v

Juhlavuosi koostuu kustavilaisista tapahtumista ja toiminnasta twistattuna juhlailmeella tai/ja 150-v.
tempauksilla niiden yhteydessa.

Paatapahtuma jarjestetaan Kustaan paivan jalkeisena lauantaina 8.6.24.

Kunta ottaa vastuun juhlavuoden yleisviestinnan ja tapahtumatiedotuksen jarjestamisesta.
Kustavin juhlaliputus 6.6.—8.6. liputuskaytantdjen mukaisesti.

Kustavin kunnan lipputangoissa Kustavi 150-viiri

Kylailme: kukat, liput, viirit, nimiot, valot, istutukset, huomioidaan saapumispaikat, laiturit, sillat ja
* Juhlaliputus
* Yhdistysten 150-tuki/Osallistava budjetointi teemoitettuna tapahtumiin

* Muissa kunnan tapahtumissa Kustavi 150-v huomioidaan, miten?: itsenaisyyspaivajuhla,
osallistuminen Lohimarkkinoihin, messut, Kilpi-viikko, juhannus, MorkO.

* Kustavituotteet, mietittava kokonaisuutena: tarrat, matkamuistoja, keraily, postikortteja,



Visuaalinen ilme

* Pdivitetdan ja tuotetaan kokonaisilme juhlavuodelle. Jotta ilme on hyddynnettadvissa myos jatkossa ajatus olisi, etta “paalleliimattu 150-v. on
otettavissa pois” ja loppuosaa kaytetdaan sellaisenaan jatkossa. Juhlavuoden ilme = Kustavin ilme jatkossa

* llme sisdltda: tunnus ja paivitetty logo tarpeellisilta osin toimialoittain/teemoittain eriteltyna, varit, fontit seka kuvituselementteja, myos
yleisimmat #-ilmeen mukaisina (#Kustavil50, #lloveKustavi, #Visitkustavi ,(sijainti) Kustavi) sekd ohjeet kdytosta.

* Tilataan asiakirjat ja lomakepohjat, PP, webropol, uutiskirje ja julistepohja (vaaka seka pysty) uudella ilmeelld, somekuvakehys
* Logotuotteet (lahjat, palkinnot), viirit ja muu juhlarekvisiitta uuden ilmeen mukaisena.

* Hankitaan lisdda markkinointikuvia ostamalla kuvauspaivia kohdennetusti, myds ndma tuunataan uudella ilmeelld esim. kuvituselementeilla
tai logolla.

* Visuaalisen ilmeen kaytosta tehddan ohjeet ja sovitaan/sopimukset ilmeen kadytdsta kunnan ja muiden kesken. Esitys: Kustavin ilme on
maksuton kayttaa kunnan yhteistydkumppaneille yleishyodyllisiin tarkoituksiin hyvan tavan mukaisesti. Yritys ja muusta kdytosta sovitaan
erikseen, mutta sille ei ole erityisia esteita ja kayttd on maksutonta.

* Aikataulu: kaytettavissa marraskuussa
* Graafinen ilme ja materiaalien tuotanto kilpailutetaan min. 3 toimijaa.

Evastyksia ilmeen laatijalle: majakka, joutsen, lentdva lintu, 150, kruunu, meri tai aallot, saaristolaisuus, veneet, yhdessa, juhlat



Tapahtumat

* Vuoden 24 tapahtumat ja keskeiset sisallot tiedettava marraskuun
lopussa 23.

 Ensimmainen versio materiaalista, muoto viela avoin, matkamessuille
tammikuulle, painoon joulukuun alussa.

* Tapahtumakalenteria voi pienempien tapahtumien ja tempausten
osalta paivittaa pitkin vuotta.

e Myos koululla Kustavi 150 v. kotiseutu-teemalla



Kustavi 150 yrittajille

» Kaytossa juhlavuoden Kustavi-ilme

* |deoitavissa tuotteita, opastettuja retkia, tarjouksia tai alennuksia,
menu, nimikkoannoksia tai kokonaisia illallisia, teematapahtumia,
karaoke- tai laulutilaisuuksia, urheilukilpailut tai haastetapahtumat

* Kylailmeen kohentaminen yhdessa yrittajien kanssa, nimiot, viitoitus,
opasteet

* Yhteistydsopimukset kunnan kanssa, sisaltaa x maaran
toimenpiteitd/mainontaa esim. 150 € tai 250 €



Kustavi 150 yhdistykselle

» Kaytossa juhlavuoden Kustavi-ilme

* Yhdistysten 150-tuki tai osallistava budjetointi teemoitettuna
tapahtumiin, seka uusiin etta vanhojen vireyttamiseen tai 150-v

toteutuksen ylimaaraisiin kustannuksiin
* Omien tapahtumien ja tempausten laadukas tuottaminen 150-v.
savayksella



Aikajanat

Materiaalit aikataulutus
Kuntatiedotteeseen SYYSKUUSSA perustiedot

* Aineistodeadline to 30.11.23

* Taittajalle viimeistaan 8.12.23

* Painossa ihan viimeistdan 29.12.23

* Matkamessuille painosta suoraan 19.-21.1.24

limekilpailutus SYYSKUU

* Elo tai syyskuun kunnanhallituksessa paatos markkinointi- ja viestintasuunnitelmasta ja toimintatavalle hyvaksytys
(padjuhla+ kaiken tuunaus 150 v.) => kilpailutukseen

Paivitys materiaaleista toukokuiseen vapaa-ajan ja kuntalaistiedotteeseen

Aineistopadiva ma 8.4.

Taittoon 10.4.

Painoon 17.4.

Painosta toimitukseen Toukokuun eka viikolle jakoon paivitetyt materiaalit.
Messuilla on ollut 1500 kpl

Uusintapainomaarat peilataan talta kesalta



