OIKAISUVAATIMUS 1.7.2024

Pyydén oikaisua Kustavin kunnanhallituksen 10.06.2024 tekeméin padtokseen § 113 “Kustavin kunnan
viestintdsuunnitelma”

Qikaisuksi vaadin asian palauttamisen asianmukaiseen valmisteluun my6hemmin tekstissd ilmenevin tavoin.

Oikaisuvaatimuksen perustelut pohjautuvat ristiriitoihin olemassa oleviin lakeihin ja kunnan
hallintosddntodn, allekirjoittaneen viestinnédn asiantuntijuuteen ja kokemukseen kuntasektorilla ja seké
viestinnén kirjalliseen ldhdeaineistoon.

Qikaisuvaatimuksen perustelut

Laillisuusperusteet:
Kustavin kunnan hallintosdintd kertoo viestinnin osalta seuraavaa:

Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintdd ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnanhallitus hyviksyy
vieiset ohjeet viestinndn ja tiedottamisen periaatteista sekd nimedd viestinndstd vastaavat viranhaltijat.
Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksid ldpindkyvdille toiminnalle asioiden valmistelussa ja
pdatoksenteossa. Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja sekd toimialojen johtavat viranhaltijat
huolehtivat, ettd kunnan asukkaat ja palvelujen kdyitdjit saavat riittavisti tietoja valmisteltavina olevista
vieisesti merkittdvistd asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa ndiden asioiden valmisteluun. Viestinndssi
kdytetdan selkedd ja ymmdrrettdvid kielld ja otetaan huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Enempéi ei viestinndstd kerrota hallintosddnndssd. Teksti on ldhes yksi yhteen kuntalain kirjauksen kanssa.
Lautakuntien osalta kerrotaan Kustavin kunnan hallintosdinndssi vastuista seuraavasti:

Lautakunnat johtavat ja kehittdvdt alaistaan toimialaa ja vastaavat palvelujen tuloksellisesta
Jérjestdmisestd. Lautakunnat seuraavai ja arvioivat palvelujen vaikuttavuuita ja varaavat asukkaille ja
kéyudjiile mahdollisuuden osallistua palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Lautakunnat edustaval
kuntaa ja kdyttdvdt kunnan puhevaltaa toimialaansa kuuluvissa asioissa, sekd toimivat toimialaa sddtelevin
lainsddddnnon osoittamana viranomaisena, ellei lainsddddnnéssd tai muualla toisin médrdid.

Tédmén lisdksi viranhaltijoille on siirretty seuraavasti padtdsvaltaa:

Toimialajohtaja ja vastuualueen esihenkilo vasiaa ja pddttda:
1. Toimintayksikkénsd palvelujen jarjestimisestd.

Lis#ksi sivistystoimen kahdelle vastuualueen esihenkildlle on siirretty paitdsvaltaa:

Pdditid kirjasto-, museo- ja kulttuuripalvelujen jirjestdmisestd.
Pdditid vapaa-aikatoimen kdytdnndn toiminnan jarjestimisestd.

Pddttdd vastuualueensa markkinointimateriaalin (uottamisesta. (tdmi kohta on ilmeisen vahingossa poistettu
hyvinvointikoordinaattorin vastuista viimeisimméssé hallintosifinn6n tarkistuksessa)

Talla hetkelld viranhaltijoilla on vastuu ja péitdsvalta jarjestdd palveluita toimielimien antamien raamien
puitteissa. Tama vastuu ja pdatdsvalta siséltdd kokonaisuudessaan myds viestinndn. Varsinkin sivistystoimen
puolella on toteutunut se, ettd toiminta ja viestinté kulkevat kisikddessd eikd niitd voida erottaa ilman



ristiriitoja. Tehtyjen kyselyiden ja palautteiden pohjalta voidaan sanoa, ettd sivistystoimen viestintd on
padsdantoisesti onnistunutta ja tavoittaa halutut kohderyhmat.

Edelli mainitut hallintosdinndn kohdat ovat ristiriidassa viestintdsuunnitelman sivun 15 kanssa, jossa
ympéripyoredsti kerrotaan kunnanjohtajalle delegoidusta vastuusta erilaisten viestintdkanavien
kayttdonotosta. Lisdksi sivulla 27 kerrotaan paatoksenteosta, ettd kunnanjohtaja, projektipddllikko ja
viestinidtiimi pdditdvir operatiivisista muutoksista. Tami ilmeisesti koskee suunnitelman siséltéd, mutta
suunnitelma sisaltdi hyvin vihan, jos ollenkaan operatiivisia toimintoja. Télléin voidaan olettaa, ettd edella
mainitut henkildt ja ryhmét eivit voi pdattaa juuri mistadn vai voidaanko ajatella, ettd kaikki paétokset
viestinnan operatiivisista muutoksia kdy mainittujen henkildiden tai ryhmien kautta. Molemmat ajattelumallit
ovat hankalia, ja jalkimmé&inen on samalla tavalla ristiriidassa hallintos#&nndén kanssa kuin aikaisemmat
linjaukset vastuista.

Viestintdsuunnitelma luo omaa tarinaansa siiti, kuka vastaa ja pittdd mistékin. Jos halutaan, ett
viestinnistd vastaa joku muu kuin asianosainen viranhaltija tai vaikka esimerkiksi yksittdisen
viestintdkanavan perustamisen paitosvalta delegoidaan muulle kuin asianosaiselle viranhaltijalle, tulee
hallintoséant6d muuttaa.

Sivulla 28 mainitaan lisdlehtien kohdalla, ettd hyviksytdan kyseinen kohta “otsikkotasolla™. Késite
*otsikkotaso” on jo itsessdfin epamadriinen, ja viittaa 1dhinné sithen, ettd valmistelija ei ole tehnyt
suunnitelmaa huolellisesti tai ei tied4, mité otsikon alle tulisi kirjoittaa. Mit4 téllainen “otsikkotaso”
ylipaatadn tarkoittaa kunnallisessa padtdksenteossa?

Tarkoituksenmukaisuusperustelut:

Allekirjoittanut on ollut kahdessa tilaisuudessa, jossa viestintdsuunnitelmaa esiteltiin ja nimenomaan
esiteltiin, eikd sitd aidosti valmisteltu. Allekirjoittanut ehdotti useampaan otteeseen laajempaa ja parempaa
valmistelua suunnitelman tekemiseksi. Kunnanhallituksen hyviksymé suunnitelma néyttéytyy siséll6ltddn ja
kirjoitusasultaan jonkunlaiselta sisdiseltd valmistelu- ja “mindmap”-paperilta.

Viestintdsuunnitelman tavoitteena on kehittii ja parantaa organisaation viestintds. Tavoitteita tdllaisen
suunnitelman valmisteluun voivat olla esimerkiksi tarve terdvoittdd kuntastrategian pddméérid laatimalla
niille omat viestinnélliset suunnitelmat. Esimerkking voidaan mainita elinvoiman kasvattamisen padmaéaré,
jolloin viestintdsuunnitelma koostuisi markkinointiviestinnésté siséltonddn esimerkiksi asunto-, tontti-, ja
toimitilamarkkinointi. Toisena lahtdkohtana viestintdsuunnitelman laadinnalle voi olla kokonaisvaltaisempi
viestinnin kehittdminen pidempiaikaisella suunnitelmalla, jossa edetéén askel kerrallaan.

Jos kunnan viestintdd 1dhdetdén kehittdmaan tdlld suunnitelmalla, koen viranhaltijana olevani hyvin
haastavassa tilanteessa, koska tim# suunnitelma ei anna tukea tekemiselle ja samalla se antaa “vapaa kidet”
madritelld kunnan viestintad uuteen uskoon, koska suunnitelmasta puuttuu konkreettinen sisélto.
Huolellisella alhaalta ylospdin valmistelemalla ja huomioimalla tydntekijoiden lisdksi kaikki luottamuselimet
seki vaikuttajaryhmit saadaan esityksia konkreettisiksi kehitysaskeliksi, jotta viestintéd palvelisi kuntalaisia
ja muita ryhmii mahdollisimman hyvin. Jos tdhén lisatdan kysely viestinndstd kuntalaisille ja muille
asiaankuuluville ryhmille, pdéstadn vieldkin pidemmalle.

Kunnanhallituksen hyviksyma viestintdsuunnitelma on sekava, ja se siséltdd pddosin irtonaisia sanoja ja
lauseita ilman asiayhteyttd. Suunnitelmassa ei ole katsausta tai analyysid nykyisestd viestinnéntilasta, joka
olisi yksi tdrkeimmisté vaiheista, kun téllaista suunnitelmaa laaditaan. Varsinainen suunnitelmaosuus on
hyvin mititén, jos sitd on laisinkaan. Kokonaan on unohdettu kunnallisen viestinndn perimmdéinen tavoite,
joka on kuntalaisten palvelu.



Viestintitiimi on varmasti tarpeellinen kuntatiedotteen kokoamisen puitteissa, mutta kunnan muun viestinnéin
organisoinnissa ja koordinoinnissa riittad aktiivinen johtoryhmatydskentely ja viestinnédn tirkeyden
korostaminen kaikilla toimialoilla ja kaikessa toiminnassa. Tarkeyttd voi korostaa erilaisten radtéldityjen
viestintéd- ja asiakaspalvelukoulutusten kautta. Varsinkin viranhaltijoiden sitouttaminen viestintdén on
ensiarvoisen tarkeda.

Viestintdsuunnitelma on varmasti hyddyllinen ty6kalu, kun se on valmisteltu hyvin seki tehty huolella. Nédin
se ei valitettavasti tilld erdd ole, vaan se tulee olemaan osalle viranhaltijoista mitdansanomaton ja
huomaamaton ja joidenkin viranhaltijoiden normaalia pdivittéistd tySntekoa haittaava dokumenitti.

Kyseisessa viestintasuunnitelmassa menevit sekaisin viestintdstrategia, -suunnitelma ja -ohjeet. Lisiksi
monessa kohtaa kisitelldan markkinointiviestinta4, josta sivulla 11 kerrotaan, ettd sitd tehdddn
pienimuotoisesti.

Kunnan hallintosdinndssi sanotaan ettd ™ Viestinndssd kiytetddn selkedd ja ymmadrrettivid kieltd ja otetaan
huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.”. Viestintdsuunnitelma on kielellisiltd ominaisuuksiltaan
sellainen, ettd sen lukeminen on kohtuuttoman vaikeaa. Kieliasu on huolimaton, epaselva ja sisaltad
huomattavan paljon keskenerdisid lauseita ja johtopaitoksid. Siten ristiriita hallintosdént66n on ilmeinen. Eri
asukasryhmien tarpeet eivét tule huomioiduiksi lainkaan.

Tissa yksi esimerkki suunnitelmasta: molemmissa tilaisuuksissa, jossa suunnitelmaa on esitelty, nostettiin
esille kunnan yllépitdmien sosiaalisen median kanavien eli ldhinnd facebook -sivujen vdhentdminen siten,
ettd kunta ylldpitd4 ainoastaan yhtd sivua. Tété ei lue suoraan suunnitelmassa, vaan tekstin suullisen
avaamisen yvhteydessi asia hahmottui paremmin. Talld hetkelld sivistyspuolella on muutamia omia sivustoja.
Perusteluina vihentdmiseen kiytetadn sitd, ettd on yleinen trendi, ettd kunnat vahentévét sivuja ja nama omat
sivustot vievit “paasivustoilta” julkaisuvirtaa. Téllaista yleistd trendid ei ole olemassa, vaan kunnat ja
kaupungit jatkavat alakohtaisten facebook -sivustojen kéyttémista. Alakohtaiset facebook -sivut ovat
kohderyhmékohtaista viestintdd, jossa on aito mahdollisuus vuorovaikutukseen. Koko idea facebookin
ryhmissi ja sivuissa on tavoittaa tietysti asiasta kiinnostuneet ihmiset. “Uutisvirtaa” riittd4 kylld kaikille
sivustoille. Kehittimistarpeita on toki runsaasti kunnan sosiaalisen median kdytdssd, mutta edelld mainittu
palveluiden lopettaminen ei ole kehittdmisté, vaan palvelujen vahentdmisté ja kuntalaisten tiedonhaun
vaikeuttamista.

Liitteeni olevassa tiedostossa on suunnitelman sivukohtaiset huomiot perusteluineen

Ystavallisin terveisin
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Kuntalaki 410/2015 29 §

Sosiaalisen median tilastot 2024. https://www.markkinointimaestro.fi/sosiaalisen-median-tilastot
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