Kustavin kunnan viestintdsuunnitelman sivukohtaiset huomiot

Kirjoitusvirheiti ei ole tissd vaiheessa ldhdetty korjaamaan.

Liitteind olevia ohjeistuksia ei ole juurikaan huomioitu téssi yhteydessé, koska ne ovat irrallisia eivitka
koske itse suunnitelmaa. Léhtokohtaisesti niitd koskevat samat yleishuomiot kuin muitakin sivuja.

Kursiivilla on otteet viestintdsuunnitelmasta.

Sivu 4:

“tavoitteellista, tavoittavaa ja yhtendistd tiedottamista.’
Viestintd on kaikessa laajuudessaan paljon enemmén kuin tiedottamista

’

Oikealla palstalla kysytdan kysymyksid. Onko tarkoitus, etté timé suunnitelma antaisi vastauksia
kysymyksiin? Néin voisi olla jarkevaddkin. Antaako suunnitelma vastauksia kysymyksiin? Ei anna. Kunnan
strategiassa maéritellyt arvot tulisi ehdottomasti nostaa esille viestintdsuunnitelmassa, koska viestinndn on
oltava arvopohjaista, jolloin se vetoaa paremmin vastaanottajiin.

Suunnitelma ei sisdlld hdirié- tai kriisiviestintdd

Suunnitelma ei sisélld paljon muitakaan viestinnin osa-alueita tai niitd sivutaan yhdelld lauseella, kuten
esimerkiksi tydyhteisoviestintad (sisdinen viestintd), asiakasviestintid, padtosviestintdd, vaikuttajaviestintaa
ja talousviestintéa.

Sivu 5:

Miten yhtendinen viestintd edistdd mainittuja tekijoitd? Mikd on kunnan palvelulupaus? Nama olisi syyta
mainita suunnitelmassa. Suunnitelmassa ei ole huomioitu kunnan viestinnédn tdménhetkista tilannekuvaa, ei
sen heikkouksia eikd vahvuuksia. Jos ndité ei ole avattu, on vaikea tehdd suunnitelmaa, joka kehittdisi
viestintdd haasteiden alkupisteestd lahtien.

Sivu 6:

Tamén sivun ajatukset sekoittuvat edellisen tavoitesivun kanssa. Itsestdanselvyyksid on hyvé joskus viljelld,
mutta liika on liikaa. Nykyinen viestintd sisdltdd jo sivulla mainitut asiat.

Tavoitteelliseen: seuraa esim. toiminto, muutos, reaktio tai ajattelua
Sivujen 5 ja 6 sisdllon voisi tiivistdd: Kunnan viestinnén tavoitteena on olla vuorovaikutuksessa kuntalaisten
kanssa siten, ettd pyritddn saavuttamaan yhteinen ymmarrys.

Selkedkieliseen, tarpeellisilta osin visualisoituun tai kuvitettuun.

Viestintdsuunnitelma tulisi laatia siten, etté siiné esitetyt tavoitteet toteutuvat my0s viestintdsuunnitelmassa
itsessddn. Suunnitelma ei ole selkeédkielinen. Visualisoitu ei toivottavasti tarkoita mahdollisimman laajaa
sivumadréd vailla kiteytettyjd, johdonmukaisia ja loppuun harkittuja ajatuksia, kuten viestintdsuunnitelmassa
on tehty.

Sivu 7:

Téhén on listattu koko joukko hienoja sanoja. Néisté kaikista voisi kirjoittaa useamman sivun viestinnén
nikokulmasta. Yksittdisiné ranskalaisina viivoina eivét sanat kerro mitéan.

Digitalisaation lisddminen, erityisesti nettisivut ja SoMe
Milla tavalla lisatadn digitalisaatiota, jos viestintd on jo nyt lahes tiysin sdhkdisessd maailmassa?



Kuntatiedote, kasvokkain tapahtuva asiakaspalvelu ja yksittiiset ostetut mainos- ja ilmoituspaikat lehdissa
ovat ldhes ainoat ns. ei sdhkdiset viestinndnmuodot.

Palvelumuotoilu, tiedolla johtaminen

Tastd olisi saanut hienon osion suunnitelmaan esimerkiksi tilla tavoin: ”Kartoitamme kunnan viestinnin
tilannekuvaa laajalla kyselylld loppuvuodesta 2024. Kyselyn avulla saatua asiakasymmarrystd viestinnian
tilasta hyddynnetéédn palvelumuotoilun keinoin, jotta asiakastyytyvéisyys kunnan viestintdén kasvaa.”

Sivu 9:

Aika véhilld periaatteilla viestintéé pydritetddn, jos néilld mennéén. Namaékin ovat suurilta osin
itsestddnselvyyksia.

Kustavin kunta viestii yhdelld suulla.

Asia on sanottu hyvin monimerkityksellisesti. Miksi asia ilmaistaan vaikeasti ja sen perddn lisdtdian
esimerkkejd, jotta asia tulisi ymmaérretyksi?

Tésséd yhteydessd olisi hyvéa tuoda esille kunnan arvot.

Oikeita periaatteita voisivat olla esimerkiksi viestinndn avoimuus ja rehellisyys.

Sivu 10:

Taménkin sivun sisdltdé unohtaa valtaosan viestinnin kentdstd. Samalla unohtuu Kustavin mittakaavassa iso
viestinndn kohderyhma eli nettid ei niin paljon kéyttavat kuntalaiset”, joita on ylldttdvan paljon. Nettisivut
ovat vain yksi viestinnén kanava, joka tdydentdd viestinnén kanavien ja védlineiden kenttid. “Kotipesa” se ei
ole, ainakaan tédllaisessa virallisessa tekstissi.

Tavoitellaan reaktioita, toimintaa tai muutosta ja tarjotaan toimivat palvelupolut

Ensimmadinen viestinnén tavoite on, ettd viesti tavoittaa kohteensa. Tdma toimii molempiin suuntiin. Kun
viestinnéssé on pdésty tdhdn pisteeseen, riippuu hyvin paljon viestin siséllostd miké on tavoitetila.

Siirrytddn painetusta ja paikallisesti jaettavasta sdhkoiseen ja kauempaa sekd aiemmin tavoittavaan ja
tavoitellaan laajempia artikkeleita ja puffisisdltojd (tiedotteet)

Tdssd menndédn vahvasti markkinointiviestinndn puolelle. Paivittdisessa viestinndssa pyritdédn tavoittamaan
kohderyhmd ja -henkil6 oikea-aikaisesti ja oikeasiséltoisesti, jolloin ei ole vélid, milld tavoin tavoittaminen
tapahtuu. Pdiasia on, ettd ainakin mahdollistetaan tavoittaminen. Talla hetkelld kunta tarjoaa tietoa monien
kanavien kautta, mutta on ihmisen oman tarpeen varassa, haluaako osallistua viestintdéan. Siirtymalld
sdhkoiseen ja alustapohjaiseen viestintddn unohdetaan iso osa kuntalaisista.

Viestintd kuuluu kaikkeen tekemiseen: valmistauduttava, suunniteltava, resursoitava, toteutettava ja
seurattava

Téssd on listattuna itsestdédn selvid asioita, jotka on jo vuosia hoidettu erinomaisesti ilman varsinaisia
viestintdsuunnitelmia.

Proaktiivisuus: mahdollistetaan. Kerrotaan ennen, ei vasta sitten kun meni jo.
Viestinnin tulee olla oikea-aikaista ja oikea-aikaisuus tulee kokemuksen kautta viestintié tehdessi. Oikea-
aikaisuus riippuu monesta tekijastd, kuten kohderyhmaéstd, asiasta ja ajankohdasta. Viestintdsuunnitelman



laatijalla lienee ollut 1dhtokohtana olettamus, ettd kunnassa olisi ennen tété suunnitelmaa hoidettu viestinta
myOhéssa.

Sivu 11:

Kustavin viestinndssd keskiossd ovat arkipdivdn viestintd eli asukas- ja palveluviestintd, joilla rakennetaan
myos kuntabrdndid.
Aivan oikein, mutta miksi tdtd ole huomioitu tdssd suunnitelmassa timén enempai?

Erillistd brindi- tai markkinointiviestintdd tehdddn pienimuotoisesti eldvd saaristo (asukasmarkkinointi)- ja
matkailukdrjilld kunnanjohtajan pddtokselld.

Kun katsoo vapaiden tonttien maérad, koulun ja pdivikodin lasten médérien kehitysté ja asukaslukua, tulisi
markkinointiviestinnin olla yhtend isona osana kunnan viestintad, jopa erillisen
markkinointiviestintdsuunnitelman arvoisesti. Pdivittdinen viestintd hoituu ilman suunnitelmaakin. Liséksi
téssd linjataan, ettd matkailumarkkinointia tehdéén pienimuotoisesti, miké on matkailukunnaksi itsensé
tunnistavaksi kunnaksi outo linjaus.

Sivu 13:

Ydinviesteissé on tirkedd, ettd viestit ovat sellaisia, joilla on katetta. Kuinka moni kuntalainen pystyy
sanomaan, ettd nima ydinviestit pitdvit paikkansa? Viesti ilma katetta on tyhja viesti, joka antaa lukijalle
petetyn olon. Ndma ydinviestit sopivat enemmankin tavoitekategoriaan. Kokonaisuudessaan sivun sisélt6é on
epéselvé, eikd kerro edes viestintdsuunnitelmaa lukevalle viranhaltijalle, mitd luetellut asiat kéytdnnossa
tarkoittavat. Onko tdssé heitelty jdlleen ilmaan kauniita sanoja vain niiden itsensd vuoksi, mutta edes
kirjoittaja ei tiedd, mité sanoilla todella halutaan kertoa?

Sivu 15:

Sivulla esitellddn pieni osa kunnan viestinnédn kanavista, eivatkd ne liity mitenkddn niiden osuuteen
kokonaisviestinnédn méérastd. Sivulla olevat asiat on esitetty epéselvésti, ja vaativat jalleen huomattavan
paljon tulkintaa.

Sivu 16:

Epéselva listaus niistd kanavista, joissa kunta nékyy. Listan lopussa on edelliseen sivuun liittyvé episelva
lause. Naistéakin tulisi poimia tirkeimmat viestinnin ja sen kehittdimisen kannalta. Esimerkiksi
palvelutietovarannon rooli tulee nousemaan tulevaisuudessa paljon nykyistd korkeammalle, ja google on
monille ihmisille edelleen 1dhtopaikka tiedonhaulle.

Téssd yhteydessa voisi mainita tekodlyn viestintdé helpottavana tekijana esimerkiksi tiedotteiden tekijana. Ei
ehkd tdhén suunnitelmaan, mutta 1dhiaikoina viestintdsuunnitelmissa tulisi lukea, ettd “kaytdmme tekodlyd
viestinnén toteuttamisen tukena”.

Tamaénkin sivun teksti on sisdlloltddn ja muodoltaan varsin horjuvaa, ja tekstin ymmartdminen vaatii usean
lukukerran.

Sivu 17:

Sivulla on taulukko, jossa esitelldén sosiaalisen median alustoja. Olisi ollut tarpeen laatia vastaavanlainen
kaikista viestintdkanavista. Taulukossa esitetyt asiat eivit tdysin perustu olemassa oleviin faktoihin ja tiedot
eivit epdmadrdisyydessdédn vastaa otsikointia.



Taulukko on tehty huolimattomasti ja vaikeaselkoisesti. Edes usea lukukerta ei riité siihen, ettd sisaltd
avautuisi.

Sivu 18:

Kohderyhmit on kuvattu hyvin suppeasti, ja niihin liittyvat viestintdkanavat vield suppeammin ja
epéloogisesti. Tarkemmalla kohderyhmaanalyysilld paéstéisiin kiinni tarkempaan suunnitteluun ja
toteutukseen. Jos tdlld kohderyhma ja kanava jaottelulla suunnitellaan viestintdd, ollaan hakoteilld. Jalleen
kerran sivu on erittdin vaikeaselkoinen.

Sivu 21 ja lisiksi sivu 22:

Tadmén sivun siséltod avasin jo aikaisemmin.

Vastuidenjako tulisi olla huomattavasti selkedmpi ja laajempi. Viestinnéssd on monta osa-aluetta, jotka
pitdisi vastuuttaa.

Viestintd on vahvasti toimialakohtaista ja sen organisaation” hallussa tai ei niin hallussa. En koe, ettd meilld
on resursseja irrottaa henkilditd viestintdtiimiin, jonka jdsenistd puolella ei ole tosiasiallista osaamista
viestinndst, ja joiden tehtdva on tiedonvilittiminen eiké sen tuottaminen. Vastuu viestinnésta tulee siirtda
kokonaisuudessaan toimialoille, jotka pyytdvat tai pyytdmaéttakin saavat apua muilta kunnan tyontekijoille
esimerkiksi projektipddllikoltd. Tavoitteena tulisi olla toimialakohtainen viestinndn suunnittelu ja toteutus,
joka sitouttaa viranhaltijat opettelemaan edes viestinnin perusteet.

Sivu 23:

Viestintda tehdddn joka pdivd enemmaén tai vihemman julkisesti tai “ei-julkisesti”. Jos tasainen tuotto
sosiaalisen median tileille on pdiasiallinen tavoite, lopputuloksena on, ettd keinotekoisesti keksitéén jotain
viestittdvaa, jolloin resursseja kdytetddn turhaan, eika todellista informaatiota kuitenkaan tuoteta.

Bréandikasikirjan ohjeet ovat jo unohtuneet kevéén aikana tehdyissd markkinoinneissa.
Sivu 25:

Viestinndlld pyritddn, ettd kohde toimii halutunlaisesti, muuttaa toimintaansa, lopettaa tai aloittaa
toiminnan=> tapahtuuko ndin?

Voiko viestinndn olemuksen ymmartdd enempdd vadrin? Lauseesta tulee mieleen autoritddrinen opettaja ja
hinen viestintidkeinonsa.

Kerdtddn dataa ja analysoidaan sitd:

Onko kunnassa resursseja ja ymmaérrystéd analysoida saatua dataa?
Some: julkaisumddrdt versus ndkyvyys, tykkddjdt, kommentointi, jaot, sitoutuminen, seuraajat.

Nailld ei ole kokonaisuuden ndkokulmasta mitddn merkitystd. Viestinndn kannalta riittdva taso on, ettd
julkaisun on néhnyt julkaisuun ja kanavaan suhteutettuna riittéva joukko. Hyvin usein ndkyvyys on kunnan
julkaisussa kanavan ns. maksimindkyvyys. Néilld hienoilla sosiaalisen median termeilld kuten tykkéykset,
sitoutuminen, seuraajat ei ole péivittiisessd viestinndssé merkitysti. Jos luodaan julkaisu, johon erityisesti
halutaan kommentointeja esim. mielipiteiden kartoittamiseksi tai yleisen keskustelun heréttdmiseksi, on
kommentoijien madralld merkitysta.



Nettisivut: kuukausittainen kdvijamddrd, vieraillummat sivut, tulokanavat (sivuilla ei ole tdlld hetkelld
analytiikkaa)

Tall4 ei ole juurikaan merkitysté viestinnén kannalta. Palautteella nettisivujen kéytettdvyydesté on enemmén
merkitystd ja samoin silld, ettd tehtdisiin kysely asiasta.

Tilaisuudet: osallistujamddrdt

Viestinnallisesti osittain merkitystd, ei kuitenkaan ole yksi yhteen viestinndn kanssa.

Palaute

Térkedssé roolissa, mutta tulee harvoin kirjallisessa muodossa esimerkiksi nettisivujen kautta.
Uutiskirjetilaus

Ei kerro viestinnallisesti juuri mitddn. Mitd enemman, niin sitd enemman ehka tavoittaa.
Mediaseuranta Itellon kautta vuoden 2024

Rahan haaskausta, kunta nékyy tai ei ndy tai jotain siltd véliltd. Vuodet eivit ole veljid keskenéén, jonakin
ajanjaksona nakyvyyttd on enemmaén kuin toisena. Mitkd ovat toimenpiteet, jos kunta ndkyy verrokki kuntiin
ndhden vihemmain? Saadun seurannan tuloksia voidaan sitten selitell4 tai vaihtoehtoisesti nostaa esille.
Konkreettisia toimenpiteitd ilman suuria taloudellisia resursseja on vaikea tehdd. Mediaseuranta on turhaa,
jos kunnan toiminta on hyvia ja laadukasta.

Listasta puuttuu kaikkein oleellisimmat mittarit eli erilaiset kyselyt ja haastattelut viestinndn teeman alla,
niin kuntalaisille kuin sidosryhmillekin. Viestintéd tehddén kuitenkin ihmisldhtdisesti ja ihmisten erilaisia
tarpeita varten.

Liitteet ovat pahasti kesken ja epdjohdonmukaiset. On turha kéyttéd resursseja ohjeiden tekemiseen, kun
ammattilaisten tekemié ohjeistuksia 16ytyy todella paljon maksuttakin.



