Kunnanviraston aukioloista paattaminen
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Esittelija

Kustavin kunnanviraston aukioloaikoja on henkilévaihdoksien ja toimintojen
uudelleenjarjestelyjen vuoksi tarkoituksenmukaista muuttaa siten, etta
aukioloaikaan ja ovien aukioloon seka virastossa asioimiseen tehdaan
vahaisia muutoksia.

Aktiivisella viestinnalla pyritdan siihen, ettd asiointi kunnanvirastossa
tapahtuisi ensisijaisesti sopimalla tapaamisesta asiaa hoitavan viranhaltijan
tai toimihenkilon kanssa. Keskustoimiston henkilgjarjestelyjen ja
toiminnallisten muutosten vuoksi on perusteltua pitda kunnanviraston
paaovi lukittuna myds viraston aukioloaikana, jolloin sisdanpaasy tapahtuu
ovikelloa soittamalla. Taman mukaisesta jarjestelysta on saatu hyvia
kokemuksia jo Korona-aikana.

Kunnanviraston palvelut voidaan riittdvan saavutettavasti ja tehokkaasti
toteuttaa siten, etta kunnanviraston aukioloaika on klo 9.00 — 12.00 ja
13.00 — 15.00. Talléin voidaan varmistaa henkildkunnan lakisaateisten
ruokataukojen toteutuminen. Kunnanviraston puhelinvaihde on kuitenkin
toiminnassa klo 09.00 — 15.00 valisen ajan. Vastaavaa aukioloaikaa on
noudatettu esimerkiksi Taivassalon kunnassa.

Viestinnallisin keinoin edistetaan sita, ettd kunnanvirastoon tulevat puhelut
ohjautuisivat suoraan asioista vastaaville viranhaltijoille ja toimihenkilGille.
Samalla henkildkunnalle painotetaan, etta virka-aikana saapuviin
puheluihin ja soittopyyntdihin tulee vastata viivytyksetta ja padsaantdisesti
saman paivan aikana.

Itsenadisyyspaivaa edeltdvana maanantaina on tarkoituksenmukaista pitaa
kunnanvirasto suljettuna ja pyrkia keskittamaa siihen henkildkunnan
lomapaivia.

vs. kunnanjohtaja Rauno Peltola

Vs. kunnanjohtajan paatdésehdotus

Kasittely kokouksessa

Ptk tark.

Kunnanhallitus paattaa, etta

1) Kunnanvirasto on 3.10.2022 alkaen avoinna arkisin klo 9.00 - 12.00 ja
13.00 — 15.00 ja

2) Kunnanvirasto on suljettu maanantaina 5.12.2022.

Vs. kunnanjohtaja teki seuraavan muutetun paatésehdotuksen:

Kunnanhallitus paattaa, etta

1) Kunnanvirasto on 3.10.2022 alkaen avoinna arkisin klo 9.00 - 12.00 ja
13.00 — 15.00 kuitenkin siten, etta torstaisin kunnanvirasto on auki kello

17.00 asti ja

2) Etukateen tehtavalla ajanvarauksella voidaan tapaaminen jarjestaa
kunnantalolla arkisin klo 9.00 — 17.00.



3) Kunnanvirasto on suljettu maanantaina 5.12.2022.
Kunnanhallituksen paatds

Kunnanhallitus paatti hyvaksya asian muutetun paatésehdotuksen

mukaisesti.

Taytantéénpano Kunnan henkildsto

Ptk tark.



