
 

Asiakastyytyväisyyskysely 2022/ Kustavin kunta, Ruokapalvelut 
 

Asiakastyytyväisyyskysely tehtiin ajalla 12.8.-5.9.2022 Suotorpan päiväkodissa, Kivimaan alakoululla, 
Kustavin kunnan vanhuspalveluiden kotihoidossa ja Jaalakodin tehostetun palveluasumisen yksikössä sekä 
palvelukeskuksen ruokailijoille.  
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Vastausten määrä 63

Suortorpan pk Kivimaan koulu Kotihoito Jaalakoti Muut

5

29

7

21

Ikäryhmät

päiväkoti-ikäiset kouluikäiset

alle 65 -vuotiaat yli 65 -vuotiaat

17

40

3 2

Kuinka usein käytätte ruokapalveluja

7 krt/vko arkipäivisin 1-3 krt/vko satunnaisesti

10 9 8 7 6 5 4

Minkä kouluarvosanan antaisitte ruokapalveluille kokonaisuudessaan

8- 
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Asiakaspalvelu on miellyttävää

Pakkaukset ovat toimivia

Aterian hinta on kohtuullinen

Kasvisruokia on riittävästi

Annoskoko on sopiva/ruokaa on riittävästi

Ruoka on riittävän lämmintä

Mausteita käytetään sopivasti

Välipalat ovat vaihtelevia

Jälkiruuat ovat maukkaita

Lisäkesalaatit ovat maukkaita

Kausituotteita käytetään riittävästi

Erityisruokavaliot on huomioita hyvin

Ruokalista vaihtelee riittävästi

Ruoka on mielestäni maukasta

Mitä mieltä olette seuraavista väittämistä

Täysin samaa mieltä Melko samaa mieltä Melko eri mieltä Täysin eri mieltä



 

Mitä ruokalistan ruokia syötte 

mieluiten (suosikkiruuat)?  
lihapullat xxxxx 

puurot x 

kaalilaatikko x 

lihakeitto x 

salaatti x 

sosekeitot x 

lohikeitto xxx 

porkkanalaatikko xx 

maksalaatikko xx 

merimiesvuoka x 

lihakastike, liha xxxxxxx 

makaronilaatikko xxxxxxxx 

hernekeitto xxxxxx 

muusi xxxxxxxxx 

kalaruuat xxxxxxx 

kanaruuat xx 

kiusaukset xxxx 

laatikkoruuat x 

uunimakkara x 

lasagne xxx 

nakkikeitto xx 

kinkkukiusaus xxxxx 

spagetti+kastike xxxxx 

perunat (+jotain) xxxx 

lohi/kalakiusaus xxx 

kesäkeitto xxx 

pinaattiletut x 

uunimakkara xx 

kanapihvi x 

karjalanpiirakat  x 

keitetty muna x 

siskonmakkarakeitto xxxx 

kalapihvi xxx 

jauhelihapihvi x 

porkkanasalaatti x 

vispipuuro x 

välipalat x 

kasvispyörykät x 

keitot xx 

makaroni/pastaruuat x 

Mitkä ruokalistan ruuista eivät ole 

mieluisia (inhokkiruuat)?  
sosekeitot xxxx 

puurot x 

pajalan puuro x 

punajuuriruuat x 

pinaattikeitto x 

silakkaruuat x 

kala xxxx 

kaaliruuat xx 

hernekeitto xxx 

makaroniruuat xxx 

salaatit x 

maksalaatikko x 

pinaattiletut x 

nakkikastike xx 

lihakeitto x 

muusi x 

jauhelihapihvi x 

kasvisruuat  x 

borshkeitto xxxx 

perunat xxxxxxxxx 

lihakastike xxxx 

kasvispihvit xxxxxxxxx 

kalakeitot x 

kasvispyörykät xxxx 

kesäkeitto xxxxxxxx 

siskonmakkarakeitto x 

pastasalaatit x 

omenakiisseli x 

uunimakkara, 
makkararuuat 

xx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Vapaa palaute 

 
Useammin viiliä. EI ole inhokkiruokaa, kaikki maistuu. 
Hyvää ruokaa 
Hiukan vaihtelua enemmän. 
Ruoka on lämmintä ja hyvää! 
Jälkiruuat liian makeita, suolaa liian vähän, vihanneksia ei juuri koskaan, kalaa useammin. 
Kaikki tulee syötyä. 
Mausteita lisää, makarooniruokia liikaa. Toiveet: maksakastiketta ja tuoretta kalaa esim. paistettuja 
silakoita. Päivällispuuroja ja sosekeittoja vähemmän. 
Ruoka on ihan hyvää. 
Suolaa lisää. 
Ei kiusauksia. 
Vaihtelua enemmän ja kausivihannekset käyttöön, monipuolisia salaatteja riittävästi. Listat eivät vaihdu. 
Makaroonilaatikkoa liian usein. Puuroa liikaa päivällisillä. Jos päivällisellä keittoa, voi seuraavana päivänä 
olla lounaalla taas keittoa. 
Toive: kaalikeitto. Salaatit monipuolisemmiksi. 
Hernekeitto liian paksua. 
Salaatit ei maistu, perunoita usein liikaa. Toiveena Bellmanin pannu. 
Syön kaikkea, en ole koskaan valikoinut ruokia. 
Enemmän paistettua lohta. 
Lisää perusruokia: lihamakaroonilaatikko, lasagne, lihaperunasoselaatikko. Lisää kalaruokia. Reippaammin 
kalaa/lihaa ruokiin. 
Lisää jälkiruokia. Oivariinia leivän kanssa. 
Spagettia. 
Enemmän jälkkäreitä, vähemmän lihapihviä, parempia perunoita, parempia kasvisruokia, kunnon voita eli 
oivariinia, vähemmän perunaa, ei possukastiketta, vaihtelevammat ruokalistat ja enemmän sämpylöitä. 
Ruuassa saisi olla enemmän mausteita. 
Toivoisin koululle laktoositonta maitoa. 
Kunnon kalaruokaa/lohta. 
Vispipuuroa. 
Vanhuksille suolan/mausteiden määrä on ok, alle 3-vuotiaat pitävät ruokaa liian tulisena/suolaisena. 
Joinain päivinä ruuasta hankala koota lautasmallin mukaista. Vihersalaatteja enemmän. Puurot aamuisin 
ok mutta välillä voisi olla muroja/mysliä/sämpylää/jugurttia enemmän. 
Monipuolisemman salaatit/raasteet, nuudeli/pasta pois niistä, koska näiden kanssa ei koota lautasihanteen 
mallia. Höyrytettyjä kasviksia/juureksia enemmän. Kalaruokiin enemmän kalaa. Kiusaukset lähinnä 
kermaperunaa. 
Parempia kasvisruokia (esim. kesäkeitto, hyvät pinaattiletut ja kasvispihvit jne.). Lisää kalaa, kanaruokia ja 
vähemmän lihaa. Hernekeittoja ja muita keittoja. 
Jaalakodin listalla näkyy perunasoselaatikko, ei ole ollut lounaalla lainkaan tarjolla. Silakkalaatikko myös. 
Mielikuvitusta lisäkesalaatteihin. 
Lämpimät kasvikset voisivat olla vaihtelevia ja monipuolisia, aika usein pakastevihannekset lämmitettyinä. 
Ja jos on lämmin porkkana ja salaattipuolella kylmä porkkanaraaste niin se on vähän tylsä yhdistelmä. 
Kylmä salaattipöytä voisi olla monipuolisempi. 
Toive:salaatteja. 

 

 

HUOM.  

Kaikki vastaajat eivät olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin, siksi kokonaisluvut eivät ole yhteneväiset. 


